
"گزارش خاموشی های برقارائه    "توافقنامه سطح خدمت   

 مقدمه  .1

به   من  برق  سامانه  طریق  از  غیرحضوری  شکل  به  را  خود  های  خاموشی  سوابق  به  مربوط  اطلاعات  میتواند  آدرس  مشترک 

https://bargheman.com    شناسه مشترک  به اپلیکیشن برق من دریافت نماید. ارائه این خدمات زمانی میسر است که  ، یا مراجعه

 صحیح خود را ارائه کند. 

 بازبینی در این توافقنامه براساس نظرات جمع آوری شده از مراجعین انجام خواهد پذیرفت. 
 

 هدف  .2

هدف از این توافقنامه سطح خدمت این است که به منظور ارائه با کیفیت خدمت ارائه شده توسط شرکتهای توزیع، کیفیت  

برای تمامی مشترکین و استفاده کنندگان در صنعت برق کشور در هر دو  ” وشی های برق ارائه گزارش خام “تحویل خدمت  

 دسته حقیقی و حقوقی مورد توافق قرار گیرد.

 

 مسئولیت .3

شرکت توزیع نیروی برق شهرستان تبریز به استناد برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الکترونیك و... دارای 

 وزارت نیرو در حوزه تحت مدیریت خود می باشد.  -ای سیاست های شرکت توانیرمجوز ایجاد و اجر

 کند که خدمت مورد نظر را به ترتیب زیر به متقاضیان ارائه نماید: این شرکت موافقت می

 ورود به پرتال و قسمت میز خدمت الکترونیکی -1

 و یا اپلیکیشن برق من   https://bargheman.comورود به سامانه برق من از طریق مراجعه به آدرس  -2

 مراجعه به بخش خدمات من، منوی خاموشی و زیر منوی خاموشی من -3

 وارد نمودن کد اشتراک    -4

 انتخاب دکمه جستجو  -5
 

 گیرنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت .4

به صورت صحیح در سامانه برق من و یا اپلیکیشن وارد نموده و به متقاضی دریافت این خدمت مکلف است کد اشتراک خود را 

 صورت آنی سوابق مورد نظر را ملاحظه نماید. 

 

 هاها و پرداختهزینه .5

 هزینه ارائه خدمت به خدمت گیرندگان مطابق قوانین و تعرفه های مصوب صنعت برق محاسبه می گردد.

 

 دوره عملکرد .6

 یستم موجود اعم از ارائه خدمت از طریق اپلیکیشن یا سامانه برق من اعتبار دارد.  این توافقنامه تا زمان برقراری س

 

 خاتمه توافقنامه .7

 دریافت این خدمت با نمایش گزارش خاموشی به مشترک خاتمه می یابد.

 گزارش خاموشی های مشترک  اقلام اطلاعاتی خروجی :
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